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1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen "Podminky") plati pro
prodej produktl a sluzeb prodavajiciho, kterym je fyzickd osoba Jana
Makarova, se sidlem Na Sancich 464/70A, 724 00 Ostrava-Nova Béla, Ceska
republika, IC: 87882655 v evidenci Zivhostenského odboru: Magistrat mésta
Ostravy, uzavrenych s kupujicim prostfednictvim prostfedkd komunikace

na délku pres rozhrani webovych stranek prodavajiciho.

1.2. Podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho
a kupujiciho (déle také ,zdkaznik” ¢&i , Gcastnik”).

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti kupni
smlouvy.

1.4. Je-li smluvni stranou spottebitel (jind osoba, nez podnikatel, ktery ¢ini
objednéavku v rdmci své podnikatelské ¢innosti), fidi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami také obc¢anskym zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.)

a zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.).

1.5. Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankach
prodavajiciho a plati pro prodej produktl a sluzeb prodavajiciho
na webovych strankach:

www.prirozenebezvrasek.cz, www.bezvrasek.fun, www.faceyogajana.com
2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPN[ SMLOUVY

2.1. Oznaceni produktu (zboZi nebo sluzby), popis jeho hlavnich

vlastnosti a cena, véetné informace o tom, zda je cena s DPH ¢&i bez

DPH, je uvedeno na vybraném webovém rozhrani prodavajiciho. V ptfipadé
uvedeni ceny bez DPH je nasledné uvedena i cena s prislusnou sazbou DPH.
Cena je déle vidy uvedena i na objednavkovém formulafi. Nabidka prodeje
zUstava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana na webovém rozhrani.

2.2 Prodejni formular obsahuje vzdy informace o zékaznikovi, objednavaném
produktu, zbozi nebo sluzbé, cené véetné uvedeni dani a poplatk, zplsobu
uhrady kupni ceny, idaje o pozadovaném zpUsobu doruceni a informace

o nékladech spojenych s dodanim produktu ¢&i poskytnuté sluzby. U on-line
produktl naklady na dodéni Gc¢tovany nejsou. Naklady vzniklé zékaznikovi
pti pouziti komunikacnich prostfedk( na délku v souvislosti s uzavifenim
kupni smlouvy (néklady na internetové ptipojeni, ndklady na telefonni
hovory) si hradi zdkaznik sam, pfi¢emz tyto se nelisi od zékladni sazby.



2.3. Smluvni vztah mezi prodavajicim a zédkaznikem vznikad odeslanim
objednévky (nikoliv az po potvrzeni objednavky). Objednavku podé zakaznik
kliknutim na tla¢itko ,Odeslat “. Od tohoto momentu vznikaji mezi nim

a prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni
smlouvou a témito obchodnimi podminkami. Podanim objednéavky zakaznik
stvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi
souhlasi. Podminkou platné elektronické objednavky je vyplnéni vsech
predepsanych Gdajl a nalezitosti uvedenych v prodejnim formulati.
Prodavajici vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2.4. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni
smlouvy jsou patrné z procesu objednéavani a zdkaznik ma moznost pred
vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a ptipadné opravit. Udaje
uvedené v objednévce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.5. Zékaznik souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace na délku pfi
uzavirani smlouvy.

2.6. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Smlouva, resp. prislusny darnovy
doklad, bude ulozen v elektronickém archivu prodévajiciho po dobu 5 let od
jejiho uzavreni za ucelem jejiho Uspésného splnéni a neni pristupna tretim
nezucastnénym stranam.

2.7. Prodavajici je povinen poskytnout ¢i dodat produkt/zboZi/sluzbu, které
si zakaznik objednal a zdkaznik se zavazuje produkt/zbozi/sluzbu prevzit

a zaplatit prodavajicimu kupni cenu. Povinnosti dodat produkt/zbozi/sluzbu
je prodavaijici zbaven v pripadé vyprodani zasob, o ¢emz bude zékaznik
informovan.

2.8. Vlastnické nebo uzivaci pravo k produktiim/zbozi ptechazi na zdkaznika
zaplacenim kupni ceny a jeho prevzetim.

2.9. Zékaznik je srozumén s tim, Ze pro fadné uzivani online vzdélavacich
produktl, webinédfl a konzultaci je tfeba z jeho strany splnit technické
pozadavky a mit aktualizovany software. V ptipadé poufziti jiného nez
vyzadovaného software, nebo pfi pouziti poZzadovaného, ale
neaktualizovaného softwaru (napf. internetového prohlizece) mize byt
omezena funkcionalita.

3. CENA, MENA, ZPUSOB UHRADY

CENA



3.1. Cena produktll, zboZi a sluzeb, véetné informace o tom, zda je cena

s DPH ¢i bez DPH, je uvedena na vybraném webovém rozhrani
prodavajiciho. V pripadé uvedeni ceny bez DPH je nasledné uvedena i cena
s prislusnou sazbou DPH. Cena je vZdy uvedena i na prodejnim formulafi.

3.2. U vybranych produktl prodavajiciho (fyzické zbozi jako CD, DVD, knihy,
vyrobky) je zédkaznik spole¢né s cenou povinen zaplatit i ndklady spojené

s jeho balenim a dodanim. Cena za baleni a dodani je vZdy uvedena

na prodejnim formul&fi, je-li prodavajicim Gétovana.

3.3. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zédkladé smlouvy
zadkaznikovi darfiovy doklad - fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni
produktu, zbozi ¢i sluzby.

Prodavajici neni platcem dané z ptridané hodnoty.

MENA

3.4. Prodavajici pfijiméa platby v méné CZK a v nékterych

pfipadech EUR. Pokud je moZné pfijmout platbu v rdznych ménéch, tak
ménu, ve které bude platba provedena, si vybira zdkaznik v prodejnim
formuléfi. Po zméné volby statu v prodejnim formuléfi se zobrazi cena ve
vybrané méné pfimo na prodejnim formulati.

ZPUSOB UHRADY

3.5. Cenu produktu/zboZi a ptipadné néklady spojené s dodanim zbozi hradi
zadkaznik bezhotovostné zplsobem a na ucet zvoleny v prodejnim formulafi.
Pro vybrané produkty je nabizena moznost Ghrady v hotovosti pfi odbéru

v misté sidla dodavatele, nebo v misté poradani akce a plati, pouze pokud
je tato moznost uvedena na prodejnim formuléfi.

3.6. Pro bezhotovostni platby jsou platebni metody napojeny na platebni
brénu spolec¢nosti Stripe.com, kterd poskytuje zabezpecenou technologii
pFijimani platebnich karet a online bankovnich prevodi. Cisla platebnich
karet a hesla k elektronickému bankovnictvi jsou zadavana pomoci
zabezpeceného a dlvéryhodného kanélu spoleénosti Stripe.com.

Vyuzit mizete téchto moznosti plateb:
online platebni kartou VISA, MasterCard, Maestro
bankovnim prevodem na zakladé faktury

Platba je jednorazova.



3.7. Zékaznik je povinen uhradit cenu spole¢né s uvedenim spravného
variabilniho symbolu platby, jinak prodavajici nebude schopen platbu
identifikovat a poskytnout véas pozadované plnéni.

3.8. Kupni cena je splatnd do 14 dni od uzavieni smlouvy (od data vystaveni
faktury), neni-li uvedeno jinak, zadvazek zdkaznika uhradit cenu za
produkt/zboZi &i sluzbu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky

na Ucet prodavajiciho.

3.9.V pripadé prodleni s Ghradou jakékoliv ¢astky (kupni ceny), kterou je
zadkaznik povinen zaplatit, se zakaznik zavazuje zaplatit prodavajicimu trok
z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, maximalné
vSak do vyse kupni ceny produktu/zbozi/sluzby.

4. DODACI PODMINKY

4.1. U online vzdélavacich produktd se dodanim rozumi zaslani pfistupovych
Udaju ze strany prodejce na emailovou adresu zékaznika uvedenou
v prodejnim formulati, pripadné zaslanim odkazu URL adresy.

4.2. Aktivaéni a pristupové Udaje poskytne prodavajici zdkaznikovi az
po zaplaceni celé kupni ceny, a to nejpozdéji do tfi dnl, neni-li uvedeno
jinak.

4.3.V pripadé fyzického zbozi (CD, DVD, knih, zbozi, darkovych predméti,
apod.) prodévajici dodava a dorucuje objednané zbozi dle velikosti a vahy
obchodnim balikem Ceské posty dle aktualniho sazebniku, v co nejkrat$im
terminu, obvykle do 2-10 pracovnich dnl od obdrzeni platby. Misto dodani
je stanoveno na zakladé prodejniho formulare zakaznika. Za spInéni dodavky
se povazuje dodani predmétu na adresu uvedenou v prodejnim formuléafi.

4.4. Kupuijici je povinen zbozi doru¢ené formou postovni zasilky prevzit.

V pripadé, ze kupujici bezdivodné odmitne prevzit zbozi doru¢ované
zésilkou, nebo v pfipadé Ze si kupujici zasilku, kterd byla ulozena

u dorucovatele, nevyzvedne, je kupujici povinen uhradit dodavateli naklady
na opétovné doruceni, pokud o néj pozada.

4.5.V pripadé online konzultace nabidne prodavajici zakaznikovi minimalné
dva terminy pro online konzultaci v co nejkrat$im terminu, obvykle do 5-20
pracovnich dnli od obdrzeni platby. Zédkaznik je povinen jeden

z nabidnutych termin( pfijmout. Zdkaznikovi je umoznéno dohodnout se

s prodavajicim maximalné 1x na odlozZeni terminu, vzdy nejpozdéji do 48



hodin pred dohodnutym terminem. Za splnéni dodavky se povazuje
nenavazani komunikace se zdkaznikem z ddvodu na strané zakaznika.

4.6.V pripadé osobni konzultace s uvedenim mista konzultace nabidne
prodavajici zdkaznikovi minimalné dva terminy pro konzultaci v co
nejkratsim terminu, obvykle do 5-20 pracovnich dni od obdrzeni platby.
Zakaznik je povinen jeden z nabidnutych termind pfijmout. Zakaznikovi je
umoznéno dohodnout se s prodavajicim maximalné 1x na odloZeni terminu,
vzdy nejpozdéji do 48 hodin pfed dohodnutym terminem. Za splnéni
dodavky se povazuje nedostaveni zdkaznika do dohodnutého mista
konzultace.

5. ZABEZPECENI A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

5.1. Pfistupové udaje k online produktim &i na pfFisluSnou URL adresu jsou
uréeny pouze pro osobni potfebu zdkaznika. Pfistup k uzivatelskému Gctu je
zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je povinen zachovavat
mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského
uctu k online produktu & poskytnuté URL adrese. Prodévajici nenese
zadnou odpovédnost za zneuziti uzivatelského jména a hesla tfeti osobou.

5.2. Produkty, které prodavajici prostrednictvim webového rozhrani
prodava (online vzdélavaci programy, webinéare, seminére, prezentace,
knihy, CD, DVD) véetné jejich naplné, podléhaji pravni ochrané dle
autorského prava. Je zakazano jejich jakékoli Sifeni nebo poskytovani tretim
osobam bez souhlasu autora! Opréavnéni k vykonu prava autorské dilo uzitim
mUze byt zékaznikovi poskytnuto jen na zékladé licenéni smlouvy. Zakaznik
odpovidéa prodévajicimu za Gjmu, kterou porusenim prav na ochranu
autorského dila zpUsobi.

6. ODSTOUPENI[ OD SMLOUVY
6.1. Odstoupeni od smlouvy ze strany spottebitele

Je-li kupujici spotiebitelem, ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst.
1 obcanského zdkoniku pravo odstoupit od smlouvy ve lhité ¢trnacti dnli od
prevzeti/dodani produktu, zbozi, a to bez udani diivodu a jakékoliv sankce.
Toto pravo neslouzi jako zpusob feseni reklamace zbozi.

Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této |hité, prosim Vas o dodrzeni nize
uvedenych podminek:



Nejpozdéji 14. den po prevzeti produktu/zbozi musi byt
prodavajicimu odeslan projev viile o odstoupeni od smlouvy.

Formuléf pro odstoupeni od smlouvy ke stazeni ZDE.

Odeslete formuléf prosim emailem
na info@prirozenebezvrasek.cz spolu s uvedenim ¢isla objednavky, jména
a data nakupu.

fyzické produkty (CD, DVD, knihy, darkové predméty apod.) doructe
zpét na vlastni ndklad na adresu Jana Makarova, Na Sancich 464/70A, 724
00 Ostrava-Nova Béla, Ceska republika a to nejpozdsiji do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy.

fyzické produkty (CD, DVD, knihy, darkové predméty apod.), které
budete odesilat v ramci tohoto odstoupeni, doporucu;ji vracet v plvodnim
neporuseném obalu, zbozi by nemélo nést znamky pouziti, mélo by byt
neposkozené, kompletni a s kopii dokladu o koupi. Neposilejte zbozi
na dobirku.

Upozornuji, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zékoniku
nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo
obrazové nahravky, pokud byl porusen jejich plivodni obal. Pravo
na odstoupeni od smlouvy také nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho
obsahu, nebyl-li dodan na hmotném nosiéi ¢ u smluv o poskytovani sluzeb.

Penize za produkt/sluzbu Vam budou vraceny stejnym zplsobem,
jako byly obdrzeny ato do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy.
Prodavajici neni povinen zédkazniku vratit prijaté penézni prostfedky dfive,
nez mu zékaznik preda zbozi nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal
a potvrdi prijeti opravného dariového dokladu.

V ptipadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy na online vzdélavaci
produkt, je prodavajici opravnén neprodlené po doruceni odstoupeni
zadkaznikovi deaktivovat a znemoznit pfistup do ¢lenské sekce programu.

6.2. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbyteé¢ného
odkladu, pokud zjisti, Ze druha strana porusila smlouvu podstatnym
zpUsobem. Pro Gcely této smlouvy se za podstatné poruseni této smlouvy
povazuje:



prodleni zékaznika s Ghradou kupni ceny vice jak 10 dnd po dobé
splatnosti;

poruseni povinnosti na ochranu autorského prava (¢l. 5 OP) ze strany
zékaznika.

7. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE

7.1. Préva a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodévajiciho
za vady, tj. prav z vadného plInéni, se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obéanského zakoniku).

7.2. Prodavaijici odpovida zdkaznikovi, Ze zboZzi pfi pfevzeti nema vady.

V ptipadé, Ze véc pfi prevzeti neni ve shodé s kupni smlouvou, méa zékaznik
pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu
produkt/zboZi uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé.

7.3. Vadné pInéni uplatiiuje zékaznik bez zbyte¢ného odkladu
u prodavajiciho, nejpozdéji vdak do dvou let od prevzeti zbozi.

7.4. Pro reklamaci mé prosim kontaktujte emailem na adrese
info@prirozenebezvrasek.cz . Soucasti reklamace by mélo byt ptilozeni
kopie dokladu o koupi a popis zavady, vzor reklamacniho formulare
naleznete ZDE . O zplsobu vyfizeni reklamace budete informovani

emailem.

7.5. Zadkaznik mize pozadovat bezplatné odstranéni vady, pfimérenou slevu
z ceny a neni-li to povaze vady nelimérné (zejména nelze-li vadu odstranit
bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez
vad. Neni-li oprava nebo vyména mozn4, na zédkladé odstoupeni od smlouvy
mUze zékaznik pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

7.6. Reklamace bude vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se zdkaznikem
nedohodne na delsi |hité.

7.7. Prodavajici neni povinen naroku zdkaznika vyhovét, pokud prokaze, ze
tento pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zplisobil. Prodavajici
neodpovidé za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo
nedodrzeni ndvodu k pouziti. Rovnéz prodavajici neodpovida za zavady,
které mohou vzniknout zdkazniku diky pomalému internetovému pfipojeni
kupujiciho, neaktualizovanému internetovému prohlizedi ¢i



nenainstalovanému povinnému softwaru pro spusténi webinare ¢i online
produktu, které neni schopen ovlivnit. On-line vzdélavaci produkty

a webinare obsahuji pouze navody a doporuceni, prodavajici

rovnéz neodpovidéa za Uspéch ¢i neldspéch zékaznika pti aplikaci v praxi.

8. GARANCE VRACENI PENEZ

8.1. Protoze mi velice zélezi na Vasi spokojenosti s nasimi produkty,
poskytuji Vam u vybranych produktli (online vzdélavaci programy

a webinare) moznost do 30 dnl od zakoupeni, tj. zaslani pristupového
odkazu ¢ URL adresy na vdmi uvedenou emailovou adresu, odstoupit od
smlouvy s garanci vraceni penéz pro pfipad, Ze s produktem nebudete
spokojeni &i zjistite, Ze zakoupeny trénink ¢ program neni pro vas vhodny.
Zda je garance u konkrétniho produktu poskytovana, je uvedeno

na webovych strankach vami vybraného produktu.

8.2. Odstoupeni od smlouvy v pfipadé nespokojenosti zaslete elektronickou
formou na info@prirozenebezvrasek.cz s prohlasenim, ze od smlouvy
odstupujete a s priloZzenim kopie faktury/darového dokladu a data nakupu.

8.3. Penize Vam budou vraceny stejnym zplUsobem, jako byly obdrzeny, a to
do 30 dnli od doruceni emailu s odstoupenim od smlouvy a zaslaného
potvrzeni o pfijeti opravného dariového dokladu na mou emailovou adresu.
Po obdrzeni zaddosti dojde automaticky k deaktivaci Vaseho pfistupu

k produktu.

9. VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI

9.1. VSechny mé produkty a sluzby, které slouzi pro vzdélavaci a informacéni
ucely v oblasti obli¢ejové jogy jsou pouze navody a doporuceni, nejsem

jakkoliv odpovédna za V&s zdravotni stav a Uspéch i nelspéch pfi jejich

aplikaci v praxi. Po celou dobu trvani on-line produktu nebo sluzby jste plné
svépravni a pIné zodpovédni za své jednéni, chovéni a své rozhodovani. Vas
uspéch je odvisly od fady dalSich faktord, které nemohu ovlivnit, jako napf.
Vas zdravotni stav, vase ¢asové moznosti, znalosti, schopnosti, obétavosti,

vase rozhodnuti apod.

9.2.V pripadé vzdélavacich produktli nebo sluzeb v oblasti oblicejové jéogy
bych Vas rada upozornila na fakt, Ze v jejich pribéhu miizete byt vystaveni
fyzickému, psychickému ¢i emocionalnimu zatizeni, a je pIné na Vasi
zodpovédnosti a rozhodnuti, zda navrhovana cvi¢eni nebo ukoly
podstoupite &i nikoliv. U&ast v programech nebo vyuziti sluzeb v oblasti



oblicejové jégy je urcena zdravym svébytnym lidem, ktefi netrpi Zadnou
dusevni ¢ mentélni poruchou.

9.3. Réda bych Vas upozornila, Ze informace obsazené v mych produktech
nemohou nahradit individuaIni konzultaci kvalifikovaného odbornika. Rovnéz
nemohou nahradit odbornou nebo Iékafskou pomoc a péci. Produkty
mohou obsahovat informace o produktech a sluzbach tretich osob a i tyto
informace jsou pouze doporuéenim a vyjadienim mého nazoru k dané
problematice.

9.7. Zéruka pristupu k produktu, trvé po dobu Zivotnosti technického
prostfedku, na kterém je produkt uloZen. V ptipadé online produkti
po dobu existence konkrétnich webovych stranek produktu.

9.8. Neprijimdm zadnou odpovédnost ani zavazky za presnost, obsah,
uplnost, legélnost, dostupnost nebo spolehlivost informaci a nastrojl, které
poskytuji na mych strankach a nenesu odpovédnost za jakékoliv ztraty nebo
poskozeni jakékoliv povahy (pfimé, neptimé, vyplyvajici nebo jiné), at uz ve
vztahu ke smlouvé, precinu nebo jinym zplsobem, které mohou vzniknout
jako vysledek vaseho pouziti (nebo nemoznosti pouziti) mych webovych
stranek, nebo vaseho vyuZiti (nebo nevyuziti) informaci a nastrojt
poskytovanych na mych strankach a to vSe vcéetné informaci pochazejicich
od tretich stran.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Jako prodavajici pIné respektuji diivérny charakter Vasich dat, ktera
vypliujete do objednévky a poskytujete mné. Data jsou zabezpecena

a chranéna proti zneuziti. Pouzivam je k realizaci celého obchodu, véetné
nezbytnych Géetnich operaci, vystaveni darovych dokladi, identifikaci
Vasich bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s Vami, tedy veskeré
zdkaznické administrativy a rovnéz k marketingovym tGcelim. Tato data jsou
uklddana v databazi s prisnym zabezpecéenim proti zneuziti a nejsou
poskytovana tfetim stranam.

10.2. Podle Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) méate jako kupujici pravo

na pristup (pravo na poskytnuti seznamu zpracovavanych informaci o své
osobé), pravo na opravu (osobnich Gdajl, které mi nahlasite, ze
nesouhlasi), pravo na vymaz (pravo byt zapomenut, pokud neexistuje
nadfazeny zdkonny divod o uchovani osobnich tdaju déle), pravo

na omezeni zpracovani (napr. znepfistupnéni Vami vybranych osobnich
udaju nebo docasné odstranéni zvefejnénych udajl z internetovych
stranek), prévo na prenositelnost dat (data obdrzite ve strukturovaném,



bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu), pravo vznést ndmitku (v
pripadé, Ze nelze vyhovét Vasemu pravu na vymaz, mlzete vznést namitku
proti zpracovani osobnich Gdajl pro jiny tcel, napfiklad pfimého marketingu
nebo profilovani) a v pfipadé pochybnosti o dodrzovani

povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich Gdajii obrétit se na mne
pomoci emailu na adresa info@prirozenebezvrasek.cz nebo na Ufad pro
ochranu osobnich udaju.

10.3. V souladu s Natizenim (EU) 2016/679 (GDPR) zpracovavam Vase data
a osobni Udaje na zdkladé opravnéného zajmu spravce, nezbytné pro
splnéni smlouvy nebo nezbytné pro splnéni pravni povinnosti pouze

po minimalni nutnou dobu a v co nejmensim nutném rozsahu vzhledem

k ucelu jejich zpracovani, ktery mi ukladaji zakony (zejména ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ¢. 280/2009 Sb., darovy Fad, ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty a dalsi).

Daéle zpracovavam Vase data a osobni idaje na zékladé

vaseho dobrovolného, tcelného, prokazatelného a informovaného souhlasu,
ktery mlzete kdykoliv odvolat. Pokud svij souhlas s G¢elem zpracovani
odvoléte, budou Vase data bez prodleni vyrazena ze zpracovani, pokud je
nebude nutné zpracovavat z jinych pravnich divodu (napf¥. nezbytnych pro
splnéni smlouvy nebo pro splnéni pravni povinnosti).

10.4. Uplatnéni préva na pfistup a opravu

Na pozadani Vam podle moznosti obratem, pisemné a v souladu s vasim
pradvem na prenositelnost dat ozndmim, zda a jaké osobni Gdaje mam o Vas
zaznamenané. Pokud by navzdory mym snahdm o spravnost udaji

a aktualnost byly zaznamenany nespravné informace, na pozadani je
opravim. Pokud méte otézky tykajici se zpracovani Vasich osobnich udaji,
nebo si prejete odvolat sv{j souhlas, kontaktujte mné prosim obratem na
info@prirozenebezvrasek.cz, kde jsem Vam k dispozici nejen v pfipadé
zadosti o informace, ale i v pfipadé podnétl nebo stiznosti.

10.5. Uplatnéni préva na vymaz a omezeni zpracovani

Chci Vase Udaje pouzit k tomu, abych Vas mohla informovat o produktech
a sluzbach mych nebo mych partner(, zjistit Vas nazor na né, pripadné
pripravovat pro vas personalizované zpravy na zakladé vasi reakce na mych
webech nebo v emailech. U¢ast na takovychto akcich je samoziejmé
dobrovolna.

Pokud byste s nimi nesouhlasili, mate pravo svij souhlas kdykoliv odebrat
a mizete mi to kdykoliv ozndmit, abych mohla Vase Gdaje podle toho
zablokovat. V pripadé emailové komunikace se z odbéru mizete kdykoliv



jednoduse odhlasit s pomoci odhlasovaciho odkazu uvedeného v paticce
kazdého mého emailu.

10.6. Automaticky ziskané osobni udaje

Kdyz navstivite mé webové stranky, zaznamenaji mnou pouzivané webové
servery a sluzby standardnim zplsobem informace o zatizeni, informace

z protokolu, IP adresu, kterd Vam byla pfidélena poskytovatelem
internetovych sluzeb, pouzivany internetovy prohlize¢, webovou stranku,
z které mé navstivite, webové stranky, které u mé navstivite a také datum
a délku navstévy.

Tyto informace jsou pouzivany za Gcelem méfeni navstévnosti webu

a prizpisobeni zobrazeni webovych stranek a jsou zpracovavany na zékladé
opravnéného zajmu spravce a mohou byt zpfistupnény dalSim
zpracovatellm i bez toho, abych je vdm musela oznamovat.

10.7. Automaticky ziskané idaje o chovani navstévnika na webu a cookies
Automatické ziskadvani a zpracovani Gdaji o chovéani navstévniki webu

pro marketingové ucely (cileni reklamy) je mozné pouze na zédkladé Vaseho
souhlasu a je aktivovano z Vaseho podnétu, vyjadreného aktivnim
zaskrtnutim moznosti ,Souhlasim”, ktera nasleduje za upozornénim v dolni
&asti webové stranky. Udaje o chovani navitévnika na webu mohou byt
zptistupnény dalSim zpracovatelim. Webové stranky lze pouzivat i v rezimu,
ktery neumoznuje ziskavani udaji o chovani navstévnikd webu.

Udaje o Vasem chovani se mohou uklédat jako malé soubory “cookies” ve
Vasem zafizeni, usnadniuji navigaci a zajistuji vysokou miru uzivatelského
komfortu webové stranky. Dale se mohou vyuzivat ke zjisténi, zda jste uz ze
svého zafizeni navstivili mé stranky. Do soubord cookies se neukladaji Zadné
osobni udaje.

Souhlas se ziskavanim a zpracovanim Udaju pro marketingové ucely Ize vzit
kdykoliv zpét, a to pomoci zmény nastaveni Vaseho internetového
prohlizece. Pfipadné mizete pouzivani cookies také deaktivovat pfimo ve
Vasem internetovém prohlizedi.

Souhlas udélujete na dobu, ktera je uvedena déle u jednotlivych
marketingovych cookies:



Typ Nézev Ueel Expirace

Cookies tretich stran | Pixel Identifikace v ramci 180 dnu
Facebook reklamni sité
spolec¢nosti
Facebook, opétovné
cileni reklamy
(retargeting)

Vlastni Wordpress Marketing 30 az 365
dni

Cookies tretich stran | Google Ziskani statistickych | Dle
Analytics informaci nastaveni
prohlizece,
popr.

do odstran

e

éni

10.8. Sdélené osobni tudaje

Vase osobni GUdaje se zaznamenaji jen tehdy, kdyz mi je poskytnete z vlastni
vlle, napfiklad v rémci registrace pres webovy formulaf, pfihlasenim

do ankety, vypsani cen nebo vyplnénim objednavky. Na kazdém takovém
misté je vzdy srozumitelné uvedeno jaké Gdaje a za jakym Ucelem je
poskytujete.

10.9. Vysloveni souhlasu se zpracovavanim osobnich Gdajli

Pro ziskani prokazatelného souhlasu elektronickou cestou vyuzivdm
technologii double opt-in. Znamena to, Ze na Vasi e-mailovou adresu zaslu
zpravu, ve které zcela jasné a srozumitelné uvedu, za jakym tcelem osobni
udaje poskytujete (proc), v jakém rozsahu budou zpracovavany (k ¢emu).

V ptipadé, Ze si budete prat udélit tento souhlas, kliknete na potvrzovaci
odkaz v této zpravé a tim ucinite svij jednoznacny projev vile. V pfipadé, ze
souhlas neposkytnete, budou Vase data vyrazena ze zpracovani.

10.10. Zpracovavani osobnich Gdaj

Spravcem osobnich udajl je:

Jana Makarovéa, Na Sancich 464/70A, 724 00 Ostrava-Nova Béla, Ceska
republika, IC: 87882655 v evidenci Zivnostenského odboru: Magistrat mésta
Ostravy.

Zpracovatelem osobnich Gdajli jsou (nebo mohou byt):
SmartSelling a.s., Netroufalky 797/5, 625 00 Brno, Ceské& republika, DIC:




CZ29210372

Facebook Ireland Ltd, 4 Grand canal square, Dublin 2, Irsko, VAT
IE9692928F

Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
a dalsi.

Postoupeni osobnich Gdajli statnim zafizenim a Gfadim nésleduje jen

v rdmci zavaznych pravnich predpisli. Moji zaméstnanci, spolupracovnici,
agentury, obchodnici a dodavatelé jsou z mé strany vazani mlcenlivosti,
diskrétnosti a vSichni bez vyjimky podléhaji Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

11. ZVLASTNI USTANOVENI PRO VYBRANE PRODUKTY
A) Zivé akce - seminéafe

Ugastnik se na semin&F prihlasuje prostfednictvim webového
rozhrani vybraného produktu, odeslanim prodejniho formulére, a to
nejpozdéji 2 dny pred zacatkem akce. Pozdéjsi prihlasky je mozno
akceptovat po predchozi telefonické nebo emailové domluvé.

Online pfihlasky jsou ze strany prodavajiciho potvrzovény na email,
ktery byl uveden tcastnikem na prodejnim formuléfi. Spolu s potvrzenim je
zaslana ucastnikovi faktura s datem splatnosti ceny za seminar.

Zarazeni Gcastnikd na seminaf bude uskute¢néno podle poradi
uhrazenych ptihlasek. Ucastnik bude vyrozumén v pripadé, Ze nebude
zarazen z divodi naplnéné kapacity.

Cena seminafe vcetné informace o tom, zda je cena s DPH ¢i bez
DPH, je uvedena na vybraném webovém rozhrani prodavajiciho. V ptipadé
uvedeni ceny bez DPH je nasledné uvedena i cena s prislusnou sazbou
DPH. Cena je vidy uvedena i na prodejnim formulafi.

Cena seminére je urcena v zavislosti na délce konani seminare, osobé
lektora, poskytovanych materidlech, zajisténém obdcerstveni, misté konani

apod.

Ugastnik se zavazuje uhradit cenu seminafe dle splatnosti uvedené
na dorucené fakture, nejpozdéji vSak do 4 dnl pred konanim seminére, a to
prevodem na Ucet prodavajiciho. Po uhrazeni kupni ceny zasle prodavajici
ucastnikovi darovy doklad, a je-li uvedeno na webové strance, i vstupenku.



Prodavajici si vyhrazuje umoznit po pfedchozi konzultaci uhradit
Ucastniku cenu za seminaf v hotovosti v den konani seminare. V pripadé
platby v hotovosti obdrzi Gcastnik darovy doklad u prezence.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na pfipadnou zménu terminu seminare,
prednaskového sélu ¢i zruSeni seminéare z organizacnich a provoznich
ddvodu. V ptipadé zmény terminu ¢i zruseni seminafe ma Gcastnik pravo
na vraceni 100% ceny seminafre nebo absolvovat seminar v ndhradnim
terminu nebo si vybrat jiny produkt prodévajiciho ve stejné cené.

Prodavajici nenese Zzadnou zodpovédnost za nedostatky ve sluzbach
kterékoliv tteti strany, kterou vyuziva pfi svych vlastnich sluzbach. Déle
nenese zodpovédnost na zranéni, Skody a ztraty vzniklé Géastnikdm.

Na seminéafich budou pofizovany fotografie, video a audio nahravky
pro marketingové Ucely, které nasledné mohou byt uvetejnény na webu,
v tisku a sdélovacich prostfedcich. Pfi prezenci v den konani seminére
budete moci vyjadrit sviij souhlas pfipadné nesouhlas pisemné.

Rad bych Vas upozornil, Ze Gcast na seminari je dobrovolné a kazdy
Ucastnik zodpovida sam za sebe. Pokyny lektora jsou pouze néavrhy, kterymi
se UGcastnik fidi podle vlastniho uvézeni. Ucastnik bere na védomi, ze
v pribéhu seminére z oblasti osobniho rozvoje mize byt vystaven
fyzickému, psychickému & emocionélnimu zatizeni. U&ast na seminafich
oblicejové jogy je urcena zdravym svébytnym lidem, ktefi maji zajem toto
téma a ktefi netrpi Zddnou dusevni ¢i mentalni poruchou.

V pripadé Ze ucastnik seminéare v soucasné dobé podstupuje jakykoliv
druh lécby, zavazuje se pted zahajenim seminéare informovat lektory o této
skutecnosti a o charakteru obtizi, které jsou dlivodem |lécby. Déle je
doporuceno, aby o Ucasti na seminafi informoval svého osettujiciho |ékate
nebo psychiatra.

Vybrané vzdélavaci programy podléhaji pravni ochrané dle
autorského prava, Gcast na seminéfi neopravnuje Gcéastnika ziskané znalosti
vyucovat a ani jinak komercné vyuzivat a vydavat za své.

Prosime Ucastniky, aby ostatni nerusili svym pozdnim pfichodem.
Prezence ucastnik(i zac¢ind 30 minut pred zahajenim seminéare, neni-li
uvedeno jinak. Cas ukonéeni seminafl je uveden orientacné.

Storno podminky



o Zadost a zruseni /odhlaseni zaslete emailem na adresu
info@prirozenebezvrasek.cz . Pfi zruseni objednavky je nutné uvést Vase
jméno, email a ¢islo variabilniho symbolu objednévky.

o Pokud se odhlasite vice jak 14 dni pfed datem konani seminére, vratim
Vam 100% z uhrazené ceny. Misto vratky mate moznost jiz uhrazenou cenu
prevést na koupi jiného produktu nebo sluzby z mé nabidky v pIné cené
seminare.

o Pokud se odhlasite méné nez 14 dni (véetné) pred datem konanim
seminare, bude Vam Gctovén storno poplatek ve vysi 100% ceny seminére.
Méate v8ak moznost jiz uhrazenou cenu prevést na koupi jiného produktu
nebo sluzby z mé nabidky v pIné cené seminéfe nebo absolvovat seminar
v ndhradnim terminu, bude-li se opakovat nebo mizete za sebe poslat
néhradnika.

o Pokud se odhlasite/zrusite G¢ast méné nez 7 dni prede dnem konéni
seminare, bude Vam Gctovan storno poplatek ve vysi 100% ceny seminére.

o Penize Vam budou vraceny na stejny ucet, ze kterého byly prostredky
uhrazeny poté, co bude z vasi strany na mou emailovou adresu
info@prirozenebezvrasek.cz doruceno potvrzeni o prijeti opravného
danového dokladu.

o Mdlzete za sebe poslat ndhradnika, kterého si sami najdete. Tuto
skutecnost jste povinni mi oznémit emailem na adresu
info@prirozenebezvrasek.cz nejpozdéji jeden den pred datem konéani akce.
Storno poplatek se v tomto pfipadé neplati a cela platba je pfesunuta

k novému ucastnikovi.

o Pokud se akce nezlcastnite z jakéhokoliv divodu, cena seminére se
nevraci.

B) Podminky opakovanych plateb

V pfipadé zakoupeni produktu/sluzby, které jsou nabizeny
s revolvingem (automatickym opakovanim) zékaznik zvolenim platby
prostfednictvim platebni karty souhlasi se strhavanim opakovanych plateb
z jeho platebni karty, a to za podminek dle zvolené varianty v objednavce.

Ceny a podminky opakovanych plateb jsou uvedeny na webové
strance produktu a v prodejnim formulafi.



Informace o vysi a formé opakovanych transakci, datu a periodé
strhavani opakované platby a vSech zménach souvisejicich s opakovanymi
platbami jsou zékaznikovi zasilany emailem.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankéach
prodavajiciho specifikovanych v bodé 1.5.

12.2. Stiznosti a pfipominky Spotrebitele, které se tykaji smluvniho vztahu
uzavieného mezi prodévajicim a kupujicim, vyfizuje prodavajici, stiznosti
muze Spotiebitel uplatnit na adrese info@prirozenebezvrasek.cz. Pokud je
stiznost svym obsahem reklamaci, bude stiznost vyfizena jako reklamace.
Spotrebitelé se se svymi stiznostmi mohou obracet rovnéz na organy
dohledu a statniho dozoru, Ceskou obchodni inspekci ¢ Ufad pro ochranu
osobnich Gdaja.

12.3. Pokud mezi prodavajicim a spotrebitelem dojde ke spotfebitelskému
sporu, méa spottebitel pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem
mimosoudniho feSeni podle § 20e zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti

k mimosoudnimu fe$eni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni
inspekce www.coi.cz a www.coi.cz/informace-o-adr. Zahajenim
mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu neni dotéeno pravo stran
sporu doméhat se ochrany svych prév a opravnénych zajmua soudni cestou.

12.4. Viechny pravni spory vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou, ve kterych
spotrebitel nevyuzije svého prava podle odst. 12.3, budou feseny
v ob&anském soudnim Fizeni obecnymi soudy Ceské republiky.

12.5. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah
zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak
strany sjedndvaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena
prava spottebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisu.

12.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produkt(i upravit dalsi prava
a povinnosti smluvnich stran nad rdmec téchto obchodnich podminek. Tato
pravidla budou vidy uvedena na webovych strankach prislusného produktu
a maji prednost pred ustanovenimi OP.

12.6. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovéna
v elektronické podobé a neni vefejné pristupna.



12.7. Nejsem vazan zadnymi kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. e) NOZ).

12.8. Toto aktudlni znéni obchodnich podminek je platné a Géinné
od 1.10.2021.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

DODAVATEL:

Jana Makarova

Na Sancich 464/70A

724 00 Ostrava-Novéa Béla, Ceska republika
IC: 87882655

ZAKAZNIK:

Jméno a pfijmeni :
Ulice, ¢.popisné :
Mésto, PSC :

Telefon :

E-mail :

Cislo bankovniho Gétu:

INFORMACE O PRODUKTU/ SLUZBE
Oznédmeni o odstoupeni od kupni smlouvy

Dne ...c.c........ jsem si na Vasich internetovych strankach .........................
objednala sluzbu/produkt ........................ , Cislo objednavky .................. ,
v hodnoté ............... K¢. Objednanou sluzbu/produkt jsem obdrzela dne

Chci jednostranné odstoupit od smlouvy a Zddam o vraceni

uhrazené &astky za sluzbu/produkt.

datum a podpis zékaznika



